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Objetivos de comunicación

Objetivos de comunicación

1. NOTORIEDAD

2. CONSIDERACIÓN 

3. CONVENCIMIENTO 

4. COMPRA 

5. REPETICIÓN/FIDELIZACIÓN 

Vender, convencer, fidelizar, crear vínculos, …

Continuar siendo un referente del sabor 

“El Km0 del sabor” 

Atraer clientes
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Titulares 2022

Llega  la 
normalidad

Otro año Turia
(el segundo)

Continúan las obras

Las cámaras de la discordia Cercanos y solidarios
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Reivindicando un mejor mercado Sostenibilidad en alza

Por fin La Plaza Tradición y Valenciania

El Parking de la Plaza de la Reina Y llegó la inflación

13 14

15 16

17 18



01/06/2023

4

Campaña Taxis Campaña BONO Comercio

Seguimos siendo referentes Somos comercio con principios

Informe comunicación 2022

- Publicidad

- RRSS (Redes Sociales)

- RRMM (Relaciones con los Medios)

Cerca del cliente por todos los medios (y con 
mucha estrategia)
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• Servicios: SAD, Consigna, Parkings, taxis, accesos, …

• Horarios especiales y festividades: Navidad, Pascua. San 
Juan, …

• Valores (posicionamiento) : SABOR!!! , frescura, cercanía, 
valenciania, sostenibilidad, …

• Actualidad: solidaridad, días de…, premios, menciones, …

• Oferta: temporadas de…, puestos, variedad, novedades, …

• Reivindicaciones: por un mejor mercado

Contenido de la Comunicación Publicidad

- Inversión en medios desde febrero hasta diciembre

- Inversión inferior  a 20.000 €

- Medios empleados:

- Radio (principales emisoras)

- TV (formato reportajes)

- Exterior (sin coste para el Mercado)

- Acciones especiales en prensa

Publicidad

 Envío de notas de prensa

 Gestión de entrevistas y reportajes

 Atención a  periodistas (propuesta de temas y 
respuesta a sus peticiones)

Gabinete de prensa

 25 notas de prensa (+ gestión de entrevistas)

 73 medios de comunicación 

 396 impactos

Gabinete de prensa
Informe RRSS

Impresiones 
totales

Interacciones 
totalesSeguidores

9.000.000352.00084.567Mercat Central, València (2021)

10.900.000361.00093.000Mercat Central, València

3.659.00078.40068.000Mercat Boqueria, Barcelona

923.00018.30025.000Mercado Chamartín, Madrid

890.00014.90018.000Mercat Russafa, València

590.00013.00015.000Mercat Cabanyal, València

520.00010.10014.000Mercado de Triana, Sevilla

440.0009.4009.000Mercat Santa Catarina, Barcelona

230.0007.3009.000Mercado Central, Zaragoza

740.00014.00028.000Nuestra Señora de África, Tenerife 

95.0002.3007.000Mercado Verónicas, Murcia

Comparativa entre mercados – Suma de 
Instagram+Facebook+Twitter – Febrero 2022
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Retos 2023

95 ANIVERSARIO y mucho más…

• Seguir siendo referentes

• Seguir siendo noticia

• Seguir estando presente (todo el año, todas las semanas)

• Consolidar clientes, conseguir nuevos

• Con las nuevas tendencias (Km0, sostenibilidad, sabor, autenticidad, 
comodidad, conectividad, …)

• Potenciar TikTok

• Servicio a domicilio (campañas específicas) y otros servicios.

• ACCESIBILIDAD 

• Derribar barreras (Parking, consigna frigorífica, EMT…)

• Mejorar la comunicación interna.

8-M
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Día del Padre Semana Santa y Pascua

Campaña VERANO Tarjeta Monedero

37 38

39 40

41 42



01/06/2023

8

Vender, convencer, 
fidelizar, crear vínculos, 
…
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