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Vender, convencer, fidelizar, crear vinculos, ...

Camino a la “normalidad”. -
Vuelta a la presencialidad.

Titulares 2021

| 2021




Un afio Turia (el primero)

Obras, obras, obras

«Slnollega el hielo, aver qué
hacemos con el pescadon

Cerca del cliente por todos los medios

MERCAT de
TEMPORADA
amb TURIA

Somos “un” referente: de alimentacion,
de tradicion, de sabor, de comercio, de
Valencia, de gastronomia

El Mercado Central de
Valencia inaugura su paseo de
1a fama de las Estrellas

Informe Publicidad

- Inversién en medios desde febrero hasta diciembre
- Inversién inferior a 20.000 €
- Medios empleados:

- Radio

- TV (formato reportajes)

- Exterior (sin coste para el Mercado)

TE LLEVAMOS - Acciones especiales en prensa

8O Cuando vengas  hacer tus
‘compras, recuerda que el Central
obsequia a sus clientes con
bolsas sostenibles en la Semana
dela Alimentacion. Por tiques de
. compra se regalaré una bolsa de
disefio exclusivo y la guia'Mercat
de temporada amb Turia!

LAS PROVINCEAS
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Informe RRSS

Comparativa entre mercados— Suma de Instagram+Facebook+Twitter — Febrero 2022

Interacciones

Seguidores
EEEO totales

Impresiones
totales

Mercat Central, Valéncia 84.567 352.000

9.000.000

Mercat Boqueria, Barcelona 61.564 73.200

3.200.000

Mercat de I’Olivar, Palma de Mallorca 28.829 43.100

770.000

Nuestra Sefiora de Africa, Tenerife 24.070 12.300

890.000

Mercado Chamartin, Madrid 22.576 13.100

1.200.000

Mercat Russafa, Valéncia 16.488 12.400

920.000

Mercat Cabanyal, Valéncia 12.142 12.100

321.000

Mercado de Triana, Sevilla 13.349 10.100

490.000

Mercat Santa Catarina, Barcelona 7.419 8.800

485.000

Mercado Central, Zaragoza 12.528 3.200

156.000

Mercado Verénicas, Murcia 5.274 1.600

89.000

Los temas
O Los servicios del Mercado Central

0 Campanias propias y en colaboracion con otras
entidades

O Iniciativas ante el Covid

O Acceso al Mercado durante las obras

Los medios

0 Agencias de noticias (2)

0 Prensa escrita y digital (48)
O Radios (8)

O Televisiones (6)

Informe Gabinete de prensa

Las acciones del Gabinete de prensa
0 Envio de notas de prensa

U Gestion de entrevistas y reportajes

O Atencidén a periodistas (propuesta de temas y
respuesta a sus peticiones)

Las cifras
0 32 notas de prensa (+ gestion de entrevistas)

0 64 medios de comunicacién

0 450 impactos

Un posicionamiento firme mirando al
futuro

mMMMMM
el k0 del sabe
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A la busqueda de nuevos/jévenes clientes Presentes en el exterior (y en el interior)

4
“ 1 CENTRAL
— -

“uMMMM
sl CENTRAL BB 0 i Sk
VALENCIA '

Abriendo nuev nales: A sy a2 . .
briendo nuevos canales: App Consolidacion de Servicio a Domicilio

iCOMPRA ONLINE CON -
NUESTRA NUEVA APP! \&s \

Te llevamos a casa todo el sabor = e e \:;\‘}a\m
y la calidad del Mercado Central. ' m\'\m\\ \(‘\\\
«Compra técil y » Crea listas de [ 1) Y A

pray
«Te lo llevamos favoritos.
estés donde estés.  + Todo el sabor del

= i Mercat en la palma
jDESCARGATELA YA! de tu mano.

Titulares 2021

Camino a la “normalidad”. Vuelta a la presencialidad
Un afio Turia (el primero)
Obras, obras, obras

Somos “un” referente: de alimentacion, de tradicién, de sabor, de
comercio, de Valencia, ...

Cerca del cliente por todos los medios
- Informe Publicidad
- Informe RRSS
- Informe RRMM
Un posicionamiento firme mirando al futuro Retos 2022
A la bisqueda de nuevos/jévenes clientes
Presentes en el exterior (y en el interior)
Abriendo nuevos canales: App

Consolidacién de Servicio a Domicilio




FO®D RETAIL &

FABRICANTES  RETALERS  SHOPPERS FOODSERVICE TRENDRMKS  PROVED

6 fendeycias de consumo en
2022: mas compras online,
sostenibles y de proximidad

La vuelta a los hdbitos de consumo prevics a la pandemia, pero
también el consumo desde el hogar, son dos de [as principales
tendencias en los proximos meses, seqdn un andlisis de Webloyalty.

Inversion en Medios 2022
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RETOS 2022

Seguir siendo referentes

Seguir siendo noticia

Seguir estando presente (todo el afio, todas las semanas)
Consolidar clientes, conseguir nuevos

En la ola de las nuevas tendencias (Km0, sostenibilidad, sabo
autenticidad, comodidad, conectividad, ...)

Servicio a domicilio (campafias especificas)

Nueva sefalética

Derribar barreras (Parking, consigna frigorifica, EMT...)
Mejorar la comunicacion a los vendedores

Implicar a los vendedores en la comunicacion

INVERSION MEDIOS 2022
SOPORTE MEDIO IMPORTE
SER
SER STREAMING

™V
™V
INTERNET
INTERNET

TOTAL INVERSION

Cuna 20”” genérica

Boton 5” castellano

Botén 5” valenciano

Cufa 10” experiencia

Cuna 10” Servicio a domicilio
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TE LLEVAMOS
LA COMPRA A CASA

PASILLOS PASILLOS

Opcién 1 Opcién 1

CORREDOR

s | CENTRAL

PASILLOS

Opcién 2
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N ATENCION AL CLIENTE ASCENSOR

I3 SERVICIO A DOMICILIO
A TICKETS PARKINGS
K70 OFICINAS

CENTRAL

WACENTRAL  sicizer crear vincuos,
VALENCIA




